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1 Einleitung

3U DCS ist ein Service der 3U TELECOM GmbH (nachfolgend 3U). 3U betreibt in Deutschland eigene
Rechenzentren.

Die Rechenzentren bieten ein Hochstmal an physischer- und Betriebssicherheit. Dies wird gewahrleistet durch die
liberwiegende Nutzung eigener Ressourcen bzw. der von verbundenen Unternehmen.

Insbesondere werden folgende Aufgaben durch eigenes Personal durchgefiihrt bzw. begleitet:
e Planung & Erweiterung
e Installation & Inbetriebnahme

e Betrieb der Infrastruktur (24x7 Betrieb)

Beim Produkt 3U Distributed Colocation wird die Verfiigbarkeit von Diensten durch die intelligente Kopplung von
geographisch verteilten Rechenzentren weiter gesteigert. 3U bietet dabei Unterstiitzung auf verschiedenen
Ebenen, von der Blndelung der Infrastruktur Gber verschiedene Standorte bis hin zur Bereitstellung von Storage-
und Serversystemen.

2 Beschreibung der Rechenzentren

2.1 Allgemein

Innerhalb eines einzelnen Rechenzentrums besteht eine raumliche Trennung von GroRinfrastruktur Systemen (wie
Netzersatzanlage, Loschanlagen, usw.) und Informations- und Telekommunikationstechnologie (ITK) Systemen
(wie Router, Switche, Server, Blade Center, etc.). Alle ITK Bereiche sind mit einem Doppelboden ausgestattet.

Innerhalb der ITK Flache werden fir Kunden unterschiedliche Losungen angeboten. Dazu gehoren folgende
Varianten:

e Rackflachen in mindestens zwei geographisch getrennten Rechenzentrumsstandorten und zugehdériger
Netzwerkverbindung

e Zusammenhangende Flachen mit Gitterwandabtrennung in mindestens zwei Rechenzentrumsstandorten.

Kunden haben dariber hinaus in allen Standorten die Méoglichkeit sich mittels Verkabelungen mit lokalen,
nationalen oder internationalen Providern fur Telekommunikationsdienste zusammen zu schalten. Eine Liste, der
im Gebdude erreichbaren Provider, wird auf Wunsch zur Verfligung gestellt.

2.2 Infrastrukturkomponenten

Die Infrastruktureinrichtungen eines Rechenzentrums lassen sich unterteilen in Komponenten, die fir ein sicheres
Betreiben von IT Systemen notwendig sind und in Komponenten, die fiir eine Erhéhung der Verfligbarkeit sorgen.
Die letztgenannte Kategorie kann leichter und zugleich sicherer durch geographisch verteilte Rechenzentren im
Rahmen der 3U Distributed Colocation erreicht werden.
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ermoglichen. Die 3U DCS Rechenzentren
sind mindestens tiber 2 redundante Wege
und zwei verschiedene Carrier versorgt.

2.3 Doppelboden

Alle 3U Rechenzentren verfiigen (iber einen Doppelboden mit einer Mindesthohe von mindestens 30 cm, der zur
Klimatisierung der Schrianke dient. Weiterhin kénnen im Doppelboden Stromkabel verlegt werden. Hierbei wird
vor der Verlegung gepriift, welche Auswirkungen Kabeltrassen auf die Klimatisierung des Standortes durch den
Doppelboden haben. Wird die Luftzirkulation zu sehr beeintrachtigt, werden weitere Kabeltrassen unter der Decke
montiert.

Die antistatischen Doppelbodenplatten sind geerdet. Der Doppelboden verfiigt Giber eine Traglast von 500 kg/m?.
Durch die Nutzung besonderer Tragrahmen kénnen auch schwerere Punktlasten auf dem Doppelboden montiert
werden.

2.4 Klimatisierung

Die Klimatisierung der Raume sowie der Technikschrdanke erfolgt durch den
Doppelboden. Die Temperatur der in den Doppelboden eingeleiteten Luft
betragt 24°C (+/- 3°C). Die Klimatisierung ersetzt nicht die Luftung von
Gehédusen, Schréanken und Rechnersystemen.

Um eine optimale Klimatisierung in den Schranken sicher zu stellen, sind
zwingend die Vorgaben der 3U zu beachten. Insbesondere muss auf die
Einhaltung der Kalt-Warm-Gange geachtet werden. Das bedeutet die
Energieverbraucher miissen so eingebaut werden, dass die warme Luft zum
Warmgang ausstromt. Weiterhin missen leere Hoheneinheiten durch
Blenden geschlossen werden.

Sollte die Standard Klimaleistung fir spezielle Anwendungsfille nicht ausreichen, bestehet durch besondere
BaumafRnahmen (z.B.: Einhousing) auch die Moglichkeit Hochleistungssysteme sicher zu betreiben.
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3 Produktmerkmale

Das Produkt erlaubt eine Anpassung an jeden Kundenbedarf unter Beriicksichtigung der Betriebssicherheit und der
angebotenen Verfligbarkeit.

Bei 3U Distributed Colocation wird die Hochstverfiigbarkeit nicht durch die Aufristung und den Ausbau eines
einzelnen Standortes erreicht, sondern durch die Verwendung mehrerer aktiver Standorte. Die verteilten
Rechenzentren werden zu einem virtuellen Rechenzentrum zusammengefasst. 3U stellt dabei neben der Flache
auch die Netzwerkverbindung zwischen den Einzelstandorten bereit.

Durch die Nutzung der Georedundanz kdnnen Restrisiken eines Hochverfligbarkeits- Rechenzentrums weiter
minimiert bzw. ausgeschlossen werden.

3.1 Funktion der 3U Distributed Colocation

In der 3U Distributed Colocation werden mehrere (mindestens 2) geographisch weit verteilte Standorte zu einer
virtuellen Colocation zusammen gefasst. Jeder einzelne Standort besitzt dabei mindestens die notwendigen
Infrastrukturkomponenten gemaR Abschnitt 2.2. Die Verflgbarkeit wird nicht durch die Verwendung der
optionalen Infrastrukturkomponenten im gleichen Standort erhéht, sondern durch die Parallelschaltung mehrere
Standorte.

Kunden profitieren doppelt vom Konzept der 3U Distributed Colocation. Neben Einsparungen im Vergleich zu
klassischen Hochstverfligbarkeitsstandorten, werden folgende Risiken weiter minimiert.

e Langfristiger Stromausfall an einem Standort
e Katastrophenfall an einem Standort (Naturkatastrophen, Terror- Anschlage, usw.)

e GroRstdrungen bei wichtigen Telekommunikationsnetzbetreibern in einer Region

Dem Kunden obliegt es seine Daten zwischen den Standorten zu kopieren, um beim Ausfall eines Standortes sofort
auf die Daten eines weiteren Standortes zugreifen zu kdnnen. Hierzu gibt es verschiedene Konzepte. Da eine
synchrone Spiegelung wegen der meistens grofRen Entfernung zwischen den Standorten nicht moglich ist, stellt 3U
andere Moglichkeiten zur Verfligung, um einen Datenverlust bei drohendem Ausfall eines Systems zu verhindern.

Ein Verlust von Daten droht immer im Fall, wenn es zu einem unerwarteten Ausfall eines IT Systems kommt. In
diesem Fall gehen die Daten aus dem Arbeitsspeicher(RAM) des jeweiligen Servers verloren. AuRerdem kann es
passieren, dass bei asynchroner Spiegelung nicht alle Daten auf dem entfernten System ankommen, wenn das
aktive System unerwartet ausfillt,
z.B. bei einem Stromausfall. Viele
Ursachen fiir die unerwartete
Brandmeldeanlage Abschaltung von Systemen kdénnen
im Vorfeld erkannt werden, da alle
Infrastrukturkomponenten  eines

USV Anlagen Zutrittskontrolle/

Einbruchmeldeanlage Rechenzentrums mit einem
Monitoring hinterlegt sind. Die hier
erkennbaren Fehler bzw.

Gefahrdungen werden bisher
entweder durch zusatzliche
redundante Systeme abgemildert
Klimaanlagen oder Kunden nicht transparent
mitgeteilt.

3U stellt mit diesem Produkt
transparent den Zustand aller
Gewerke dar. Diese Zustdnde
werden in Form von Einzelfehlern oder Fehlerkategorien Gbermittelt. Kunden kénnen bzw. miissen daraus eigene
Aktivitdten ableiten, um die Vorteile der 3U Distributed Colocation nutzen zu kdnnen.

Die Notwendigkeit fuir Aktionen ist sehr stark davon abhangig, welche zusatzlichen Infrastrukturkomponenten pro
Standort neben den notwendigen Komponenten gemaR Abschnitt 2.2 in das Konzept einbezogen werden sollen.

Verschiebung
Strom virtueller
Energieversorger Instanzen in
Kundensystemen
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Beispiel:

Ein Kunde bezieht Strom fir sein Equipment von einer USV Anlage (keine Redundanz durch B-Feed). Die USV
Anlage meldet pl6tzlich, dass ein Modul des Systems fehlerhaft ist und somit im ,Ernstfall“ nicht ausreichende
Leistung zur Verfliigung steht. Der Fehler bzw. die Fehlerkategorie wird Uber eine Schnittstelle dem Kunden
mitgeteilt. Die Fehlersignalisierung bedeutet nicht, dass es auch zu einem Stromausfall kommen muss. Das Risiko
bis zur Reparatur der Anlage ist aber stark erhoht.

Der Kunde hat jetzt die Moglichkeit zu entscheiden, ob alle virtuellen Maschinen, die auf den mdglicherweise
betroffenen Servern laufen, in einen anderen Standort migriert werden sollen. Hier kdnnen sogar automatisiert
Hypervisor mit den Informationen versorgt werden, sodass definierte Fehler automatisch eine Verschiebung der
Instanz auslésen.

3.2 Produktkomponenten

3.2.1 Rackflache
Einzelne Rackflachen bietet 3U in einer ,,Low Power” Variante mit bis zu 4 KW und in einer High Power Variante fur
daruber hinaus gehenden Leistungsbedarf an. Bei der High Power Variante kommt ein sogenanntes Einhousing
Konzept zum Einsatz. Hierbei wird ein bestimmter Abschnitt des Rechenzentrums mit baugleichen Racks
ausgeristet und einem aufliegenden Dach abgeschlossen. Zuséatzlich werden MalRnahmen fir eine effizientere
Kihlung eingesetzt.
Daraus resultiert, dass nur in der Low Power Version Racks durch den Kunden bereitgestellt werden kdnnen. Die
einzelnen Rackflachen sind auf die GroRen aktueller IT Systeme abgestimmt und kdnnen entsprechend beauftragt
werden. Hierbei sollten nicht nur die mechanischen Abmessungen des einzubauenden Systems bericksichtigt
werden, sondern auch notwendige Verkabelungsarbeiten miissen problemlos durchfiihrbar sein. Weiterhin sollte
durch den Kunden geprift werden, ob auch langfristig der Energiebedarf nicht Giber die maximale Grenze von 4
KW steigt. Sollte dies der Fall sein, muss das gesamte Equipment in ein High Power Rack umgezogen oder ein
weiteres Low Power Rack angemietet werden. Ein Einhousing eines einzelnen Low Power Racks ist aus technischen
und kommerziellen Griinden nicht moglich.
Folgende Abmessungen sind fiir Low Power Rackplatze moglich:

e  Breite 600 mm mit einer Tiefe bis zu 1.000 mm

e Breite 800 mm mit einer Tiefe bis zu 1.000 mm

In der High Power Variante ist eine Anmietung der Rackfldche nur inklusive eines Racks moglich. Das Rack ist hier
standardmaRig mit einer GroRe von 800 x 1000 mm definiert. Darin enthalten ist ein 19“ Einbaurahmen fir die
Installation des IT Equipment.

3.2.2 Separate Raume

Die Nutzung von separaten Raumen ist im Wesentlichen fir zwei Anforderungen gedacht.

e Der Kunde mietet mehrere Racks im gleichen Rechenzentrum. Innerhalb eines abgeschlossenen Raumes
hat der Kunde die Moglichkeit eigene Verkabelungen vorzunehmen.

e Der Kunde bendétigt eine weiter gesteigerte physikalische Sicherheit. Durch die Abgrenzung mit einer
Gitterwand oder einer blickfesten Wand, kénnen andere Mieter des Rechenzentrums diesen Bereich nicht
betreten bzw. nicht einsehen.

e Optional kénnen Gitterkafige mit Erweiterungen fiir Uber- und Unterkriechschutz ausgestattet werden.

Der separate Bereich wird mit einem eigenen Tirschloss versehen. Aus Sicherheitsgriinden muss ein zugehoriger
Schlissel im Zugriffsbereich der 3U verbleiben. Alternativ kann die elektronische StandortschlieBung installiert
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werden. In diesem Fall wird der Zutritt zum geschiitzten Kundenbereich nur Personen gewahrt, die im Besitz eines
Zutrittskeys sind, der dem Mieter zu zuordnen ist.

Die Produktvariante eines eigenen Raumes eréffnet dem Kunden die grofSten Freiheitsgrade:
e  Frei definierbare GroRe
e Ausstattung des Raumes wahlbar (blickdichte Wand, Gitter, eigene USV, etc.).
e Eigene TK- und Energieverkabelung ab dem zentralen Ubergabepunkt im Kafig moglich (vorausgesetzt die
Verkabelung wird durch zertifiziertes Fachpersonal vorgenommen). Weiterhin missen die Richtlinien der
3U zur Verkabelung eingehalten werden, um den reibungslosen Betrieb des Standortes zu gewahrleisten.

e Racktypen sind frei wahlbar. Klimatechnische Vorgaben von 3U miissen auch in separaten Rdaumen
eingehalten werden, um die volle Kiihlleistung verfugbar zu haben.

3.3 Verbindungen zwischen den 3U Distributed Colocation Standorten

Physikalische Basis bildet eine n x 10G Verbindung. Uber eigene Switche verteilt 3U diese Bandbreite im Rahmen
des 3U Distributed Colocation Produktes. Ausgangsbasis im Rahmen des Produktes ist eine 1 Gbit/s Verbindung.
Die Ubergabe zum Kunden kann auf einem 1G oder 10G Ethernet Port erfolgen. Der Durchsatz von 1 GBit/s ist in
Form einer Committed Information Rate(CIR) garantiert. Bei Verwendung eines 10G Ports oder mehreren 1G Ports
mit Link Aggregation besteht die Moglichkeit Burst Traffic bis zur zweifachen CIR kostenlos zu Ubertragen. Der
Burst Traffic wird als Best Effort Verkehr ohne Garantien bearbeitet. Die Basis ist eine 1 GBit/s Verbindung
zwischen den geographisch verteilten Standorten. Folgende Szenarien werden angeboten:

1 Gbit/s (burst) N x Rackstellplatz oder Gitterkafig (N=2..4) N x Rackstellplatz oder Gitterkafig (N=2..4)

2 Gbit/s (burst) N x Rackstellplatz oder Gitterkafig (N=2..8) N x Rackstellplatz oder Gitterkafig (N=2..8)

Die Rackstellplatze missen bei 3U Distributed Colocation symmetrisch auf beiden Standorte verteilt werden. Die
Intention ist dabei, dass die wichtigen Systeme identisch in zwei Standorten aufgebaut werden. Welches System
aktiv ist, wird dabei durch eigene Fehlerauswertungen des Kunden entschieden oder als Reaktion auf mogliche
Warnmeldungen der 3U DCS Infrastruktur (vgl. Kapitel 3.1).

3.4 Stromversorgung und Abrechnungsmodelle

Die Bereitstellung von Stromanschliissen auf 230V Basis ist im Bereitstellungspreis des Racks bzw. der separaten
Flache enthalten.

3.4.1 Anschlusstechnik

Die 230V Abginge werden von einer Unterverteilung zu einer Abzweigdose oder Steckdose unter dem Rack des
Kunden ausschlieRlich durch 3U verkabelt. Die notwendigen Stromzahler werden ebenfalls in die Unterverteilung
integriert. Ein direkter Zugang zu Sicherungen oder Stromzahlern ist nicht gestattet.

Weiterhin stellt der Kunden ein Anschlusskabel fiir den Potentialausgleich bereit. Das Kabel ist eindeutig als
Erdungskabel zu kennzeichnen.

! \Weitere Bandbreiten oder eine abweichende Anzahl von Stellplatzen wird individuell auf Kundenanforderung zusammen gestellt.
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3.4.2 Stromversorgung 230V - GEO
230V GEO Standard:

Hierbei werden die Stellflachen in allen Standorten der 3U Distributed Colocation mit einer USV Anlage versorgt.
Die USV Anlage dient zur Glattung von Spannungsspitzen und Oberwellen, sowie zur Sicherstellung der
Stromversorgung fiir mindestens 20 Minuten. Zusatzlich ist an einem Standort (Primarstandort) die Versorgung der
IT-Systeme (iber einen Dieselgenerator sich gestellt.

230V GEO Premium:

Die Variante beinhaltet die gleichen Funktionen wie die Standardldsung. Zusatzlich sind jedoch alle integrierten 3U
Distributed Colocation Standorte mit einer Netzersatzanlage fir die IT-Systeme versehen.

3.4.3 Abrechnungsmodell

Bei der variablen Leistungsabrechnung wird jederzeit exakt der Strom abgerechnet, der auch verbraucht wurde. Es
fallt keine zusatzliche Grundgebihr an und es wird keine Mindestabnahme vereinbart.

3.4.4 Strommessung

Gemessen wird mit einem geeichten und mit MID-Zulassung (Europédische Messgeraterichtlinie "Measuring
Instruments Directive") versehenem Stromzahler. Bei der beschriebenen redundanten Stromversorgung wird in
jedem Versorgungsstrang ein Zahler installiert und entsprechend abgerechnet.

Werden Verbraucher Gber 3 Phasen (Drehstrom; L1, L2, L2 und ein Nullleiter) angeschlossen, werden Dreiphasen-
bzw. Drehstromzdhler eingesetzt, die nur einen Wert der verbrauchten Wirkleistung ausgeben. Das kommt
beispielsweise zum Tragen, wenn es sich um eine Versorgung fiir einen separaten Raum handelt. Dabei wird in der
Unterverteilung des Raumes ein Drehstromzdhler eingesetzt.

3.5 Verkabelungen im Rechenzentrum

Um die Zuverlassigkeit der Kabelverbindungen von 3U und Kunden nicht zu gefdhrden und eine fachgerechte
Realisierung sicherzustellen, werden samtliche Verkabelungsleistungen auRerhalb von Riaumen/Kéafigen, aber
innerhalb des 3U Rechenzentrums, nur von 3U Mitarbeiter oder beauftragten Subunternehmen durchgefiihrt.

3.5.1 Terminierungspunkte im Kundenrack

Einzelne Faserpaare werden in Form eines Patchkabels im Rack Ubergeben und sind eindeutig beschriftet. Bei
Beauftragung von Breakout Kabeln (6 Faserpaare oder mehr), werden diese auf einem 19“ Anschlussfeld im
Kundenrack abgelegt. In einem von dem Kunden zu bestimmenden Rack (wenn mehrere vorhanden sind) missen
fir diese 19“ Felder 1-2 HE (Hoheneinheiten) durch den Kunden reserviert werden. Es ist jeweils eine HE flr
optische Verkabelungen und eine HE fiir elektrische Verkabelungen vorgesehen.

3.5.2 Patchingdienste

Patche stellen die Verbindung zwischen verschiedenen Verteilerpunkten innerhalb eines Zentralverteilers dar, auf
dem sowohl alle Verbindungen zu Kundenracks, als auch ankommende Provideranbindungen abgelegt sind. Die
entsprechenden Stecker auf beiden Seiten sind mit inbegriffen.
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4 Remote Hand Services

4.1 Angebotene Dienstleistungen

e Annahme von Kundenschrdanken, Hardwarekomponenten und technischem Zubehor: Das 3U-Personal nimmt
Lieferungen fur den Kunden an den 3U-Standorten zum vereinbarten Zeitpunkt entgegen. Das Tragen von
Schrdanken und groReren Hardwarekomponenten zur zugewiesenen Stellflache bzw. Gitterkafig des Kunden in
den Raumlichkeiten der 3U sowie eine Qualitdts- und Quantitatspriifung der angelieferten Materialien gehort
nicht zum Umfang der Tatigkeiten.

e Unterstiitzung beim Aufbau von Kundensystemen: 3U unterstiitzt den Kunden beim Aufbau seiner
Hardwarekomponenten in den Raumlichkeiten der 3U. Das 3U-Personal arbeitet unter der direkten
personlichen Anweisung des Kunden. Erforderliche Werkzeuge werden vom Kunden gestellt.

e LED-Priifung: Umfasst das Beobachten und die Statusmeldung der Anzeigen von LED’s an den technischen
Einrichtungen des Kunden.

e Bedienen von Schaltern: Umfasst das Betatigen von Schaltern an den technischen Einrichtungen des Kunden
nach Anweisung des Kunden.

e Reset von Kundenequipment: Einfaches Reset des Kundenequipments durch Betatigen des An/Aus-Schalters/
Reset-Schalters. Die Eingabe von Befehlen an einer Konsole und die Softwarekonfiguration gehdren nicht zum
Umfang dieses Dienstes.

e Ein- und Ausschalten der Stromversorgung: Umfasst das Betdtigen von Schaltern innerhalb des Schrankes.
Arbeiten an der Stromzufiihrung zum Kundenschrank im Doppelboden sind bei diesem Dienst ausgeschlossen.

e  Prufung von Verkabelungen: 3U priift vorhandene Verkabelungen mittels Sichtprifung der Kabel und Stecker,
sowie durch Ziehen und Wiederaufstecken der Verbindungen.

4.2 Ausfiihrung der Services

e 3U oder von 3U beauftragte Dritte arbeiten grundsatzlich nach den telefonischen Anweisungen des Kunden,
eine Ausnahme bilden die persénlichen Anweisungen des Kunden beim Aufbau von Kundenequipment.

e Nach Erledigung des Services meldet 3U den Abschluss der Tatigkeiten.
e Die eingesetzten Servicetechniker werden nicht in die spezifische Systemtechnik des Kunden eingewiesen.

e Die Servicetechniker sind mit dem gangigen Handwerkzeug fiir Telekommunikationstechniker ausgestattet.
Messwerkzeuge jeglicher Art gehdren grundsatzlich nicht zu dieser Ausstattung.

5 Service Level

Fir Dienste auf den Rechenzentrumsflachen gilt eine Service Level Vereinbarung, um gegeniiber dem Kunden ein
Hochstmall an Sicherheit und Verldsslichkeit fur den Betrieb seiner Systeme innerhalb der Rechenzentren zu
dokumentieren. Ein Service Level wird auf die Gesamtverfiigbarkeit bestehend aus Stromversorgung und
Klimatisierung gewahrt in beiden Standorten, sowie auf die erstmaligen Dienstbereitstellungszeiten, gewahrt.

5.1 Verfiigbarkeiten (SLA)

Die Verfligbarkeit berechnet sich allgemein mit folgender Formel.
Verfiigbarkeit (V) = (ungestérte Betriebszeit” (h) / Betriebsjahr (h) ) * 100%
Die Verfligbarkeit der 3U Distributed Colocation berechnet sich damit wie folgt.

Geo-Verfiigbarkeit® (GEO-V) = V1 + (1-V1)*V2*L1*IF

2
Bei der Berechnung der Betriebszeit wird auch der Betrieb Giber Backup- und Redundanzmechanismen beriicksichtigt.
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Daraus ergeben sich folgende Gesamtverfiigbarkeiten aus Strom und Klimaversorgung:
Geo-Standard = 99,992 %
Geo Premium = 99,994 %

5.2  Entstorung von Verkabelungen

Die Verkabelungen innerhalb der Rechenzentren werden ausschlieBlich durch Unternehmen der 3U Gruppe oder
von diesen beauftragte Subunternehmen durchgefuhrt. Fiir diese Verkabelungen gilt eine Wiederherstellungszeit
von 8 Stunden. Ausgenommen sind hiervon Verkabelungen in den von Kunden angemieteten Flachen und durch
ihn selber verlegt.

5.3 Service Level Remote Hands

Remote Hands Dienste kénnen montags bis freitags zwischen 08:00 und 18:00 Uhr beauftragt werden. Die
Beauftragung erfolgt telefonisch unter Angabe eines Passwortes zur Authentifizierung oder Uber ein Online Portal
der 3U.

Die Arbeiten werden nach Absprache ausgefiihrt. Wird keine gesonderte Absprache getroffen erfolgt die
Ausfihrung der Arbeiten spatestens 3 Tage nach Beauftragung.

Die Servicezeiten, zu denen die Arbeiten ausgefiihrt werden, entsprechen denen der Auftragsannahme.

6 Betrieb

6.1 Netziiberwachung & Erreichbarkeit

Die Rechenzentren der 3U werden mit einem 24-Stunden-Betrieb an 365 Tagen im Jahr Gberwacht. Stellt das
Network Operation Center eine Storung der Dienste fest, so setzt es den Kunden hiervon in Kenntnis, auch wenn
keine Meldung des Kunden vorliegt.

Andererseits hat auch der Kunde die Mdglichkeit Gber eine Hotline Nummer direkt mit Kollegen aus dem NOC zu
sprechen und ggf. Storungsmeldungen (Trouble Tickets) zu eroffnen. Eine weitere Moglichkeit der
Storungseroffnung kann durch E-Mail oder Fax erfolgen. Durch Kunden erdffnete Stérungsmeldungen werden
innerhalb von 15 Minuten bestatigt.

6.2 Wartungsarbeiten

3U kiindigt dem Kunden planbare Arbeiten, die den Betrieb der Kundensysteme auf den Rechenzentrumsflachen
beeinflussen, mindestens 7 Werktage im Voraus an. Planbare Arbeiten, die den Betrieb der Kundensysteme
beeinflussen, werden in der Regel zwischen 1 Uhr und 5 Uhr durchgefiihrt.

6.3 Zutrittskontrollsystem

Das Zutrittskontrollsystem sichert das 3U Rechenzentrum vor unbefugtem Zutritt. Die wesentlichen Bestandteile
sind das beschriebene Videosystem, und der Leser fir den Zutrittskey. Der Kunde kann jederzeit Zutritt zu seinen
angemieteten Flachen beim NOC (Network Operation Center) fir sich oder beauftragte Dritte anmelden. Geplante
Arbeiten sind spatestens 30 Minuten vor dem gewilinschten Zutrittstermin per Fax oder per Mail anzumelden. Im
Falle von Stérungen kann nach Anmeldung ein sofortiger Zutritt gewahrt werden.

Der Zutritt fur Kunden oder beauftragte Dritte erfolgt immer (iber die, bei Vertragsabschluss ausgehandigte
Zutrittskeys.

3
(V1 = Verfugbarkeit Standort 1, V2 = Verfligbarkeit Standort 2, Lx = Verfligbarkeit Ethernet Verbindung zwischen den Standorten, IF =
Verfligbarkeit der Infrastrukturmeldungen)
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