3U-Telefonie mit 3CX

Die 3U TELECOM GmbH ist Ihr verldsslicher Partner fiir Voice- und Rechenzentrums-Dienstleistungen in Deutschland. Wir verfligen iiber eine
eigene, hochperformante und moderne Netzinfrastruktur, die uns die Realisierung individueller Konzepte und Anforderungen erlaubt.

Sind Sie auf der Suche nach einem modernen, funktionsreichen
Kommunikationssystem ohne gropen Aufwand? 3U TELECOM hat fir
Sie die passende Losung, bestehend aus Telefonanschluss, Tarif und
Telefonanlage.

CX Als Partner von 3CX liefern wir lhnen ein Kommuni-
kationsmittel, mit dem Sie lhre Nebenstelle tiberall
EALLSOl hin mitnehmen konnen. Dank Smartphone-App und

Softphone sind Sie @iberall und jederzeit erreichbar.

Identifizieren Sie einen Anrufer, noch bevor Sie den Telefonhdrer

abnehmen, indem Sie 3CX in Ihr CRM- oder Helpdesk-System integrie-

ren. Profitieren Sie und Ihr Team auferdem von zahlreichen kosten-
losen Features, wie dem Live-Chat, der Business-SMS-Funktion oder
dem Videokonferenztool.

_ Nutzt Ihr Unternehmen Microsoft 3657 Dann ver-
M'Ffar‘r)tsr?:; kniipfen Sie dieses einfach mit 3CX und kombinie-
ren Sie alle Vorteile beider Systeme! Benutzer kon-

nen nahtlos iiber beide Apps arbeiten, Kontakte verwalten und Pro-
zesse verschlanken.

Gerne stehen wir lhnen zur Verfiigung,

um lhre Fragen zu beantworten und Ihnen weitere
Informationen zur Verfiigung zu stellen.

Telefon +49 6421 999-1666
E-Mail sales@3utelecom.de

lhre Vorteile mit 3U TELECOM

Wir sind weit mehr als ein reiner 3CX-Reseller. Wir liefern lhnen den
Telefonanschluss, den passenden Tarif und die Telefonanlage - alles
aus einer Hand!

Mit uns haben Sie nur einen Ansprechpartner fir jegliche Fragen
oder Probleme rund um Ihre Telefonie. Und wenn Sie das komplette
Rundum-Sorglos-Paket wiinschen, {ibernehmen wir als kompetenter
Managed Service Provider gerne auch diverse Dienstleistungen rund
um Ihre IT-Infrastruktur.

Profitieren Sie auperdem von unseren bewdhrten Mafnahmen gegen
Telekommunikations-Missbrauch und von iiber 20 Jahren Erfahrung
als Telekommunikationsanbieter.
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Folgende Features erhalten Sie u. a. bei 3U-Telefonie mit 3CX

Hosting im ISO-27001-zertifizierten 3U-Rechenzentrum

3U-SIP-Trunk

Empfang von Voicemail via E-Mail
Anrufe parken und iibernehmen
Mailbox

Simultanes Klingeln auf Nebenstelle und Mobiltelefon

Integrierter Faxserver

Apps: Windows- und Webclient, i0S, Android
Telefonverzeichnis

Headsetintegration

Anruflisten

Click2Call

CRM-Integration

Videokonferenz-Funktion

Maximale Teilnehmeranzahl pro Videokonferenz
Microsoft-365-Integration

Warteschleifen

Switchboard/Wallboard

Riickruffunktion

Berichte tber Anrufe und Warteschleifen
Integrierte Ausfallsicherheit inkl. Standby-Lizenz
3U-Support

24/7-Uberwachung
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